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Allmänt 

1.1. Definitioner 

Dessa allma nna avtalsvillkor ga ller mellan 

Better by Discovery AB - The Work Shop 

(”TWS”) och de kunder och/eller 

medlemmar som tecknat avtal med TWS. 

“Avtal”: avser det avtal, med tillho rande 
medlemsfo rteckning, som inga tts mellan 

kunden och TWS. Vid var tid ga llande 

allma nna avtalsvillkor utgo r en integrerad 

del av avtalet och a terfinns pa  

[www.TWS.se/allma nna-avtalsvillkor]. Det 

a ligger sa va l kunden som medlemmen att ta 

del av och fo lja ga llande villkor. 

Med ”avgift” avses den tja nst som vi 

bena mner som medlemskap fo r att nyttja 

va r va ra lokaler, landnings och arbetsplatser. 

”DELTA”: avser medlemskap i va rt 

medlemscommunity samt tilltra de till 

arbetsplats i loungen 8 dagpass per a r med 

tillga ng bokade dag ma ndag, tisdag, torsdag 

och fredag kl 7-20.  Inklusive tillho rande 

service. 

Medlemskapet säljs årsvis. 

Fri placering inom loungen ga ller samt 

arbetsplats vid vakant skrivbord. Ho gre 

medlemskapsniva  har fo rtur. ”DELTA” inte 

inneba r ett hyresfo rha llande. 

”LANDA”: avser medlemskap i va rt 

medlemscommunity samt tilltra de till 

arbetsplats i loungen Tillga ng ma ndag, 

tisdag, torsdag eller fredag kl 7-17. Inklusive 

tillho rande service. 

Medlemskapet säljs årsvis med möjlighet 

till delbetalning. 

Fri placering, a ven pa  arbetsplats MEN 

kommer en medlem som har ARBETA-

medlemskap ma ste medlemmen flytta sig 

till loungen. Kunden a r va l medveten om att 

produkten ”LANDA” inte inneba r ett 

hyresfo rha llande. 

”ARBETA”: avser medlemskap i va rt 

medlemscommunity samt tilltra de till 

flexibla arbetsplatser i ma n av plats mellan 

ma ndag, tisdag, torsdag och fredag, lo rdag 

och so ndag kl 7-20.  Inklusive tillho rande 

service.  

Mdlemsskapet säljs månadsvis med 3-

månaders uppsägning. 
Fri placering inom workspacedelen av 

anla ggningen ga ller. Kunden a r va l 

medveten om att produkten ”ARBETA” inte 

inneba r ett hyresfo rha llande. 

”Kund”: avser den fysiska eller juridiska 

person som har inga tt avtal med TWS. I det 

fall kunden a r en juridisk person a r kunden 

solidariskt ansvarig fo r sina medlemmars 

handlingar och fo rehavanden inom TWS 

anla ggning. 

”Medlem”: avser den fysiska person som ska 

nyttja medlemskapet fo r LANDNING- eller 

ARBETSPLATS pa  TWS.  

1.2. Allmänt om TWS 

TWS a r en del av Better by discovery AB 

TWS erbjuder en flexibel coworking med 

arbets- och mo tesplatser, i en trevlig och 

inspirerande miljo . TWS erbjuder tilltra de 

till gemensamhetsutrymmen, tillga ng till 

mo tesrum, fri tillga ng till kaffe/te, tillga ng 

till ett exklusivt medlemscommunity 

tillsammans med o vriga TWS- medlemmar, 

sa rskilda rabatter och erbjudanden samt 

mycket annat. 

TWS sta ller ho ga krav pa  medlemmarna vad 

ga ller ordning och sko tsel inom TWS-

anla ggningen samt att medlemmarna visar 

ha nsyn till o vriga medlemmar som nyttjar 

lokaler inom samma anla ggning. Detta da  

anla ggningen ska erbjuda arbets- och 

mo tesplatser i en trevlig miljo . 



  



2. Avtalstid 

Avtalstiden fo r medlemskapsniva  DELTA och 

LANDA a r ett a r. 

ARBETA sa ljs lo pande ma nadsvis medtre 

ma naders uppsa gningstid. C 

3. Avgift, fakturering och betalning 

Fakturering av avgiften fo r DELTA sker per 

a r i. 

Fakturering av avgiften fo r LANDA sker per 

a r i fo rskott om inget annat valts av 

kunden/medlemmen. Delbetalning halva r 

eller kvartal a r mo jlig. 

Fakturering av avgiften fo r ARBETA sker per 

kvartal i fo rskott om inget annat valts av 

kunden/medlemmen. 

Medlemsavgift pa  a rsbasis kan ej avbrytas 

av kunden/medlemmen och a terbetalas ej 

om TWS avbryter sin verksamhet under 

medlemsa ret. 

Avgiften avser den ersa ttning kunden ska 

erla gga till TWS enligt avtalet. Avgiften avser 

dels kostnad fo r medlemskapet fo r att 

bekosta de funktioner, produkter och 

tja nster som TWS tillhandaha ller alla 

medlemmar, dels kostnad fo r vald 

arbetsplatsmiljo  - DELTA, LANDA eller 

ARBETA. 

Avgiften indexjusteras a rsvis. Fo ra ndringar 

o ver 5% meddelas i god tid innan sa  kunden 

kan ta sta llning till fortsatt medlemskap. 

Ho jningen sker per den fo rsta januari varje 

a r. Betalning erla ggs enligt vad som framga r 

av avtalet. Vid fo rsenad betalning a ger TWS 

ra tt att ta ut en pa minnelseavgift om 60 kr 

samt en dro jsma lsra nta om 8% per ma nad. 

TWS har a ven ra tt att ta ut ersa ttning fo r 

skriftlig betalningspa minnelse samt fo r 

eventuella inkassokostnader m.m. 

Om Kunden bestrider na gon del av en 

faktura ma ste Kunden senast pa  

fo rfallodagen betala det belopp som inte 

bestrids, fo r att undvika dro jsma lsra nta pa  

hela beloppet. TWS fo rbeha ller sig ra tten att 

inneha lla tja nster till dess att det utesta ende 

beloppet har erlagts. TWS har ra tt att sa ga 

upp ett eventuellt avtal om Kunden har 

fo rsummat att uppfylla betalningsvillkoren 

efter tre pa minnelser, utan fo rega ende 

meddelande. 

4. Mervärdesskatt 

Kunden ska bedriva momspliktig 

verksamhet i TWS lokaler. Kunder som inte 

bedriver momspliktig verksamhet debiteras 

enligt avgift + moms.  

Om TWS till fo ljd av kundens agerande (eller 

till fo ljd av att kundens verksamhet inte 

la ngre medfo r skattskyldighet fo r moms 

eller ra tt till a terbetalning) blir 

a terbetalningsskyldig fo r moms enligt 

besta mmelserna i merva rdesskattelagen ska 

kunden fullt ut ersa tta TWS med det belopp 

TWS blir skyldig att a terbetala till 

skattemyndigheten. Kunden ska ocksa  

betala ersa ttning fo r den kostnadso kning 

som fo ljer av TWS fo rlorade avdragsra tt fo r 

inga ende moms pa  driftskostnaderna och 

dessutom ersa tta alla andra kostnader som 

uppsta r fo r TWS genom kundens agerande. 

5. Internetaccess 

TWS tillhandaha ller internetaccess via ett 

o ppet wifi. 

TWS kan inte ha llas ansvarig fo r 

konsekvenser av eventuella driftstopp 

ga llande vid var tid ra dande internetaccess. 

Det a r inte tilla tet att koppla in ett eget wifi-

na tverk, da  detta kan medfo ra stora 

sto rningar pa  det gemensamma na tverket 

pa  grund av signalkonkurrens.  

6. TWS anläggning 

6.1 Lokalernas användning 

TWS lokaler, oavsett om det ga ller DELTA, 

LANDA eller ARBETA, fa r endast anva ndas 

fo r kontorsa ndama l. Det a r av synnerlig vikt 

att medlem va l va rdar anla ggningen, sa som 

de gemensamma ytor som medlemmarna 

delar, och endast anva nder kontoret och 

anla ggningen fo r avsett a ndama l samt pa  

det sa tt medlemsvillkoren fo reskriver. 



Det a r inte tilla tet att utan skriftligt 

godka nnande la ta utfo ra egna installationer 

inom TWS anla ggning som kan orsaka- eller 

leda till fo rho jd risk fo r skador inom 

anla ggningen eller byggnaden i o vrigt, sa  

som exempelvis installation av kaffemaskin, 

kylaggregat och dylikt. 

6.2 Uppträdande inom anläggningen 

Det a ligger varje medlem i TWS att upptra da 

pa  ett professionellt och etiskt sa tt i TWS 

lokaler. Detta ga ller en respektfull 

anva ndning av anla ggningarna samt respekt 

fo r andra medlemmar eller TWS-beso kare. 

Om en medlem har fo rsummat att upptra da 

pa  ett sa tt som o verenssta mmer med TWS 

etiska krav har TWS ra tt att omga ende sa ga 

upp medlemskapet och/eller avtalet. 

Det a ligger varje medlem att fo lja de 

Ordnings och Trivselregler som finns pa  

varje TWS-etablering. 

6.3 Besökspolicy 

Alla personer som vistas i TWS anla ggning 

och som inte a r medlem eller tillho r TWS, a r 

beso kare.  

Medlem fa r ta emot beso k, exempelvis fo r 

nyttjande av mo tesrum. Beso kets 

o vergripande syfte ska vara att det medfo r 

affa rsnytta fo r medlemmen och kundens 

verksamhet. Mo ten av enbart social karakta r 

bo r ha llas till ett minimum. Medlem ska vara 

fysiskt na rvarande under hela beso ket och 

det a r inte tilla tet fo r beso kare att anva nda 

TWS faciliteter som sin egen arbetsplats, 

exempelvis loungeytan.. 

Medlemmen a r fullt ut ansvarig fo r sina 

beso kare. 

6.4 Emballage och sophämtning 

Kostnad fo r normalt husha llsavfall inga r i 

avgiften. Medlemmen fo rbinder sig att fo lja 

de anvisningar ga llande o vrigt avfall som 

finns anslagna i avfallsrum eller som 

framga r av Trivsel- och Ordningsregler pa  

respektive TWS-anla ggning. 

6.5 Mötesrum, pentry m.m.  

Medlemmen har ra tt att nyttja 

anla ggningens befintliga mo tesrum efter 

bokning i fo rva g. Lokala ordningsregler fo r 

hur bokning av mo tesrummen kan go ras 

framga r av Trivsel- och Ordningsreglerna.  

Medlemmen har a ven ra tt att nyttja pentry 

med inredning och utrustning.  

Medlemmen har inte ra tt att anva nda 

gemensamma utrymmen i anla ggningen 

som uppsta llningsplats av varor eller 

material. 

6.6 Förbrukningsmaterial 

I avgiften inga r normalfo rbrukning av kaffe, 

te fo r respektive medlem, 

fo rbrukningsmaterial fo r ko k och WC, 

normalfo rbrukning av pappersutskrifter. 

6.7 Städning 

TWS ansvarar fo r sta dning av allma nna 

utrymmen. 

6.8 Underhåll, skötsel och tillsyn m.m. 

TWS ansvarar fo r inre underha ll av 

anla ggningen. Medlemmen ska va l va rda 

utrymmen inom anla ggningen. Tillsammans 

med o vriga medlemmar inom anla ggningen 

ansvarar medlemmen fo r tillsyn av allma nna 

ytor i lokalen. Med tillsyn avses t.ex. la sning 

och sla ckning m.m. 

6.9 Brandskydd 

Kunden och medlemmen a r skyldig att 

la mna TWS de uppgifter som beho vs fo r att 

denne ska kunna fullgo ra sin 

redovisningsskyldighet enligt lagen om 

skydd mot olyckor. 

Medlemmen ansvarar fo r att ha lla 

utrymningsva gar fria och att fo lja TWS 

instruktioner om brandskydd 

Det a r inte tilla tet att utan fo rega ende 

godka nnande ta nda levande ljus inom TWS 

anla ggning. 

6.10 Låsanordningar 

TWS utrustar anla ggningen med la s- och 

sto ldskyddsanordningar. Varje medlem 



erha ller tillga ng/beho righet till lokalen via 

en app i mobiltelefonen. Den a r en personlig 

beho righet och a r kopplade till den enskilda 

medlemmen. Det a r inte tilla tet att la na ut 

sin beho righet till na gon annan. 

Anla ggningen a r larmat 22.15-06.45 alla 

dagar. Om lokalen ska nyttjas andra tider 

ma ste detta meddelas och godka nnas av 

TWS. 

Faktisk kostnad fo r utryckningar orsakade 

av underla tenhet att kontrollera detta 

kommer att debiteras medlemmen. 

6.12 Skyltning 

Kunden har inte ra tt till fri skyltplats. 

Skyltning inom anla ggningen a r inte tilla tet. 

Anledningen till detta a r att det ger ett 

oordnat intryck na r fri skyltning ra der. Om 

medlemmen o nskar sa tta upp na gon form 

av skylt, produktexempel eller liknande 

kra vs TWS godka nnande i fo rva g. 

7. TWS ansvar 

7.1 Generell ansvarsbegränsning 

TWS ansvarar inte fo r och ersa tter inte 

fo rlust av eller skada pa  saker som kunden, 

medlemmen medfo r till TWS anla ggning. 

TWS ersa tter dock sakskador som TWS 

personal orsakat genom va rdslo shet eller 

medveten handling. 

TWS ansvarar inte fo r och ersa tter inte 

skada som kunden, medlemmen orsakas 

som beror pa  de tja nster som erbjuds pa  

TWS-anla ggningen, dock att TWS ersa tter 

sakskador som TWS personal orsakat 

genom va rdslo shet eller medveten handling. 

TWS ansvarar inte fo r hinder i eller 

begra nsning av mo jligheten att nyttja 

anla ggningen eller de tja nster som erbjuds 

som beror pa  omsta ndighet utanfo r TWS 

kontroll och som ska ligen inte kunnat 

fo rutses, undvikas eller o vervinnas, sa som 

brand-, vatten- eller annan sto rre skada pa  

anla ggningen/byggnaden, strejk, lockout, 

naturkatastrof eller myndighetsbeslut. Det 

samma ga ller vid uppsa gning av TWS 

lokalhyresavtal. 

Om TWS inte tillhandaha ller avtalad tja nst 

ska kunden skriftligen pa peka detta fo r TWS 

utan dro jsma l. TWS ersa tter kunden fo r 

eventuella faktiska, pa visbara och rimliga 

kostnader som kunden har a dragit sig fo r att 

erha lla den tja nsten fra n en alternativ 

utfo rare. Under inga omsta ndigheter ska 

TWS vara ansvarig fo r fo rlust eller skada 

innan TWS haft en rimlig tid att a tga rda 

felet/bristen.  

7.2 Ansvarsbegränsning följdeffekter 

TWS har under inga omsta ndigheter na got 

ansvar fo r fo rlust av verksamhet, fo rlust av 

vinst, fo rlust av fo rva ntade besparingar, 

fo rlust eller skada pa  data, 

tredjepartsfordringar eller eventuella 

fo ljdskador om inte TWS skriftligen, eller pa  

annat sa tt, medgivit ansvar fo r detta. 

7.3 Ersättningsbegränsningar 

TWS ansvar a r under alla omsta ndigheter 

begra nsat till 125% av den totala avgiften 

som kunden har betalat fram till den dag da  

skadan intra ffar, dock ho gst 100 000 kronor.  

8. Ansvar för skador på fastigheten och 

försäkring  

Medlemmen ansvarar fo r alla skador som 

uppkommer inom TWS anla ggning, genom 

va rdslo shet eller fo rsummelse av 

medlemmen, beso kare till medlemmen, den 

som fo r medlemmens ra kning transporterar 

na gon vara eller som utfo r arbeten fo r 

kundens eller medlemmens ra kning inom 

fastigheten. Medlemmens 

betalningsskyldighet fo r skador av det slag 

som na mns i detta stycke a r begra nsad till 

vad som inte ersa tts genom TWS fo rsa kring, 

t.ex. sja lvrisk. Medlemmen a r skyldig att 

teckna och vidmaktha lla en 

(fo retags)fo rsa kring som inneha ller 

egendomsskydd, avbrottsskydd och ansvar 

fo r den egna verksamheten.  

9. Nedsättning av avgiften 

Medlemmen har inte ra tt till nedsa ttning 

eller avdrag pa  avgiften fo r hinder eller men 

som medlemmen kan orsakas till fo ljd av att 



TWS la ter utfo ra sedvanligt underha ll av 

lokalen, gemensamma utrymmen eller 

fastigheten i o vrigt. Det a ligger dock TWS att 

i god tid underra tta kunden om arbetets art 

och omfattning samt na r och under vilken 

tid arbetet ska utfo ras 

10. Åtgärder vid avflyttning 

Om vid avflyttning nycklar har fo rkommit 

och detta medfo r att fastighetens skalskydd 

ma ste bytas ut a r kunden 

skadesta ndsskyldig fo r kostnaden fo r 

utbytet av fastighetens skalskydd. 

Medlemmen ska pa  egen bekostnad ta med 

all egendom och alla installationer som 

tillho r medlemmen. Medlemmen ska 

reparera eventuellt uppkommen skada pa  

byggnaden som TWS inte ska ligen bo r ta la. I 

annat fall har TWS ra tt att pa  kundens 

bekostnad la ta sta da och a tersta lla lokalen i 

av TWS godtagbart skick. 

11. Ändring av avtalsvillkor 

TWS har ra tt att a ndra och uppdatera 

allma nna avtalsvillkor under avtalstiden. 

Aktuella allma nna avtalsvillkor a terfinns 

alltid pa  www.theworkshop.nu . Det a ligger 

kunden och medlemmen att fo lja vid var tid 

ga llande villkor. 

12. Överlåtelse och upplåtelse i andra 

hand 

Kunden fa r inte o verla ta avtalet till annan. 

Kunden fa r inte heller uppla ta hela eller 

delar av avtalet i andra hand  

TWS a ger ra tt att o verla ta sa va l ra ttigheter 

som skyldigheter enligt avtalet till en annan 

juridisk person. 

13. Personuppgifter 

Det a ligger kunden att tillse att fo ljande 

information om personuppgifter la mnas till 

kontaktperson och medlemmen eller andra 

individer vars personuppgifter kan komma 

att behandlas under avtalsperioden. 

TWS a r personuppgiftsansvarig fo r den 

behandling av personuppgifter som utfo rs 

av TWS eller fo r TWS ra kning. 

TWS behandling av personuppgifter sker 

med sto d av ra ttslig grund, i huvudsak fo r 

att fullgo ra avtalet eller fo r att det finns en 

ra ttslig fo rpliktelse eller ett bera ttigat 

intresse (exempelvis fo r att tillhandaha lla 

information, utfo ra kundunderso kningar 

eller marknadsfo ring, fo r att tillhandaha lla 

tja nster som a r relaterade till avtalet etc.). 

TWS sparar uppgifter om medlemmen sa  

la nge denne a r registrerad som 

kontaktperson och utsedd till medlem av 

Kunden enligt avtalet namngiven 

medlemsfo rteckning. Det a ligger kunden att 

anma la till TWS om uppgifterna ska 

uppdateras. Merparten av 

personuppgifterna raderas i samband med 

att avtalsfo rha llandet uppho r. Fo r det fall 

det finns kvarsta ende ra ttsliga anspra k, t.ex. 

avgifter som inte betalats, sparas de 

uppgifterna som kra vs fo r att kunna driva 

anspra ket.  

Uppgifter om betalning av avgiften sparas 

enligt ga llande bokfo ringsregler.  

Inom ramen fo r avtalsfo rha llandet kan TWS 

la mna ut personuppgifter till andra bolag 

som tillhandaha ller tja nster relaterade till 

avtalsfo rha llandet. Uppgifter la mnas a ven ut 

om det fo ljer av lag eller myndighetsbeslut. 

Fo r ytterligare information om TWS 

behandling av personuppgifter ha nvisas till 

TWS hemsida, www.theworkshop.nu  

14. Byte, tillägg eller borttagande av 

medlem 

Kunden kan fritt ange en ny person som 

medlem/person som ska nyttja en 

arbetsplats och som da rmed ersa tter en 

befintlig medlem/person som ska nyttja en 

arbetsplats. Fo r detta kra vs att en ny 

medlemsfo rteckning la mnas till TWS. 

Kunden kan a ven meddela TWS om att ta 

bort medlemmar/personer som nyttjar en 

arbetsplats fra n medlemsfo rteckningen. 

Dock ma ste en kund alltid betala fo r det 

antal medlemskap/personer som 

arbetsplatsen, oavsett om dessa anva nds 

eller inte. 

http://www.theworkshop.nu/
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